
Herstellergarantie  

 

Auf den vorliegenden Artikel gewährt Ihnen der Garantiegeber, die auf der Verpackung angegebene 

Garantiezeit ab Übergabe der Ware. Die Garantieansprüche müssen Sie nach Auftreten des 

Defekts innerhalb der Garantiezeit geltend machen. Die Garantie erstreckt sich auf die 

Beschaffenheit der Produkte.  

Ausgeschlossen von der Garantie sind:  

1. gebrauchsbedingte oder sonstige natürlich hervorgerufene Verschleißmängel;  
2. Schäden durch unsachgemäßen Gebrauch bzw. Umgang (z.B. Schlag, Stoß, Fall); 
3. Schäden durch Nichtbeachtung der vorgegebenen Gebrauchs- und Pflegehinweise.  

Im Garantiefall gewährt Ihnen der Garantiegeber nach eigenem Ermessen entweder die Reparatur 

defekter Teile oder den Austausch des Produktes. Falls eine Reparatur nicht durchführbar ist und 

ein identisches Produkt zum Zwecke des Austauschs nicht mehr im Sortiment verfügbar ist, erhalten 

Sie ein möglichst gleichwertiges Ersatzprodukt.  

Eine Rückerstattung des Kaufpreises ist im Garantiefall nicht möglich. Diese Garantie gewährt 

zudem keine Schadensersatzansprüche. Voraussetzung für die Inanspruchnahme der Garantie ist 

die Vorlage des defekten Produktes und des Kaufbelegs (Kopie) bei demjenigen Händler, bei dem 

Sie das Produkt erworben haben. Diese Garantie gilt weltweit. Ihre gesetzlichen Rechte, 

insbesondere Gewährleistungsrechte, gelten für Sie weiterhin und werden durch diese Garantie 

nicht beschränkt. 

 

Garantiegeber für die Marken FACKELMANN, Stanley Rogers, Füri, NIROSTA, ELO, Chef’n, 

FMprofessional, Bormioli Rocco, Luigi Bormioli: 

Fackelmann GmbH + Co.KG  

Sebastian-Fackelmann-Straße 6  

91217 Hersbruck, Deutschland 

www.fackelmann.de 

    

    

 

Garantiegeber für die Marken Dr. Oetker Küchenhelfer und Zenker: 

Zenker Backformen GmbH & Co. KG   

Fritz-Mayer-Str. 7  

86551 Aichach · Deutschland  

www.oetker-kuechenhelfer.de www.zenker.de 

  

http://www.fackelmann.de/

